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PLAN DE IMPLEMENTACIÓN PARA EL
PROVEEDOR DE CRIANZA DEL ESTADO DE ILLINOIS
DECLARACION DE DERECHOS Y RESPONSABILIDADES
2011
Los Derechos del Proveedor de Crianza: 
1. EL DERECHO A SER TRATADO CON DIGNIDAD, RESPETO Y CONSIDERADO COMO UN MIEMBRO PROFESIONAL DEL EQUIPO DE BIENESTAR INFANTIL. 
UCAN, anteriormente Uhlich Children’s Advantage Network, entiende que los proveedores de crianza forman una parte importante de cómo UCAN cumple nuestra visión y misión hacia nuestros niños y familias reconociéndolos como un valioso miembro del equipo de bienestar del niño. Los trabajadores sociales del programa Profesional de Proveedores de Crianza (PFP) de UCAN,  invitan y animan a proveedores de crianza a participar en reuniones trimestral para asistir en planificar para los niños a su cargo. El trabajador social de PFP toma en consideración la habilidad del proveedor de crianza de asistir a estas reuniones.  Los Trabajadores social de PFP también animan a los proveedores de crianza a participar en revisión anuales y el desarrollo de planes de manejo de comportamiento y planes de tratamiento para adolescentes y cuidado de crianza especializados, reuniones distintas a las del equipo de familia y niños, Plan Individual Educativo (IEP), audiencias tribunales, conferencias escolar, reuniones, juntas/reuniones terapéuticas, citas de terapia requeridas y ACR’s. 
Si no es posible asistir, los proveedores de crianza reciben un resumen por escrito o verbal de las reuniones, explicando las decisiones tomadas y las tareas asignadas a todas las personas implicadas en el cuidado del niño.  Todos los trabajadores del programa PFP de UCAN se han comprometido a demostrar el profesionalismo, respeto y cortesía a través de lo siguiente:  
· Los proveedores de crianza se les mantiene al día de cambios de programa y trabajador por ejemplo si un niño de crianza recibirá un nuevo trabajador social 
· Los proveedores de crianza reciben una lista de números telefónicos de emergencia después de horas de trabajo, números de contacto para cada trabajador y varios otros recursos y números requeridos para cada proveedor de crianza 
· Visitas de casa y concesión de licencias están programadas de antemano cuando se sea posible para estar en acuerdo con el calendario del proveedor de crianza. También se les ha informado que existen visitas sin previo aviso como un requisito de la concesión de licencias. 
· A los proveedores de crianza se les avisa inmediatamente si citas son canceladas, cambios en el horario o si el trabajador social va a llegar tarde. 
· Se espera que todos los empleados de UCAN respondan a las solicitudes de los proveedores de crianza, sus preguntas y necesidades a medida que surgen y regresar mensajes por correo electrónico y llamadas telefónicas dentro de 24 horas.  
· UCAN mantiene al día las listas de direcciones para asegurar que todos los proveedores de crianza reciban todos los materiales distribuidas por la Agencia.  
· UCAN solicita tener las direcciones de correo electrónico de sus proveedores de crianza para que información sobre el programa y entrenamientos puedan enviarse a ellos por medios electrónicos si lo desea.  
· UCAN distribuye una encuesta de Satisfacción para Proveedores de Crianza en una base anual. Resultados y comentarios son utilizado para mejorar continuamente el programa de cuidado de crianza y se revisan con los trabajadores sociales.  
Reuniones de Proveedores de Crianza/Apoyo seran 10 veces al año con el fin de ofrecer un foro para la red, expresar preocupaciones, resolución de problemas y para proporcionar recursos externos adicionales para los proveedores de crianza. El grupo de apoyo para proveedores de crianza también proporciona un medio para que proveedores ofrezcan sus opiniones a trabajadores de UCAN y los administradores sobre los servicios a través del Comité de proveedores de crianza. El Vicepresidente de Cuidado de Crianza se reúne trimestralmente con el Comité, que permite a los proveedores de crianza tener comunicación directa con el personal de administración. Además, tanto durante la orientación de los proveedores de crianza y durante eventos de capacitación continua, UCAN alienta a los proveedores de crianza a ponerse en contacto directamente con el trabajador social, especialistas en licencias, supervisores y empleados administrativos con alguna pregunta o inquietud.  
UCAN se da cuenta de lo integral que son los proveedores de crianza a nuestra agencia y los honra de las siguientes maneras cada año:  
· Premio de Proveedor de Crianza del Año Foster durante el banquete anual de reconocimiento de donantes 
· Premio de Servicio Excepcional  
· Banquetes de Reconocimiento para Proveedor de Crianza donde reciben regalos de su continuo agradecimiento. 
· UCAN envía cartas de condolencias al fallecer un miembro de la familia de los proveedores de crianza. 
· Notas escritas a mano dando las gracias por los trabajadores sociales de PFP., 
· Implementación de un nuevo programa de incentivo que otorga a los proveedores de crianza a una tarjeta de regalo de $25 por cada hijo de crianza en su casa, que está al corriente con todo lo médico, dental, visión, audición y citas de huellas digital.  
· Fiesta de Navidad anual y eventos de verano para las familias y los niños de crianza para crear el enlace familiar.  
 2. EL DERECHO DE RECIBIR ENTRENAMIENTO ESTANDARIZADO INICIAL Y ENTREMANIENTO CONTINUO ADECUADA PARA SATISFACER MUTUAMENTE LAS NECESIDADES Y MEJORAR HABILIDADES. DE LOS PROVEEDORES DE CRIANZA. 
En el Condado de Cook, el entrenamiento inicial requerido, PRIDE, es ofrecido en múltiples locales y en un horario conveniente a los proveedores de crianza prospectivos. En los Condados de Lake y McHenry, el entrenamiento PRIDE se imparte a través de DCFS y los proveedores de crianza prospectivos son referidos al local más cercano durante el proceso de licenciatura. Abogacía educativa se ofrece mensualmente para los proveedores de crianza como requisito para el curso licencias requerido y es proporcionado por Illinois Department of Children and Family Services (IDCFS). 
Además de1 servicio inicial y los requerimientos de capacitación del Estado, UCAN, como una agencia acreditada, tiene requerimientos adicionales basadas en el nivel de atención cual el proveedor de crianza esta interesado en proveer. Estos son: 
Cuidado de Crianza Especializado 
· Abuso sexual (3 horas) 
· Comportamiento (manejo) (6 horas) 
· Filosofía clínico (12 horas, incluyendo instrucción sobre Trauma, desarrollo humano, sistemas sociales) 
· Diversos temas de entrenamiento para atender necesidades especiales de niños de crianza 
Adolescentes en Cuidado de Crianza 
· Problemas médicos (3 horas) 
· Comportamiento (manejo) (6 horas) 
· La transición de cuidado de crianza residencial a la configuración de la comunidad 
 Cuidado de Crianza Tradicional 
· CPR (8 horas) 
· Entrenamiento adicional se accede en colaboración con la agencia y los proveedores de crianza. 
Debido a la iniciativa de HMR, UCAN ofrece a los proveedores de crianza familiar entrenamiento PRIDE en la agencia, así como a través de una cinta de vídeo o DVD (6 horas), que puede verse en su propia casa.  
Los proveedores de crianza participan como co-entrenadores con los trabajadores. En el condado de Cook, un padre de crianza experiencia habla con cada grupo de futuros proveedores de crianza durante la orientación y mantiene el contacto con los solicitantes durante todo el proceso de concesión de licencias. Miembros de los grupos de apoyo de proveedores de crianza sugieren temas de entrenamiento, y desarrollan en el orden del día para sus propias reuniones de grupos de apoyo. En nuestro programa de Lake/McHenry, los proveedores de crianza han comenzado un programa de mentores para nuevos proveedores de crianza. Ayudan a los proveedores de crianza nuevos cuando reciben una colocación y les ayuda a navegar y entender el sistema de cuidado de crianza. 
Los coordinadores de entrenamiento trabajan con los proveedores de crianza mutuamente para evaluar las necesidades de entrenamiento de los proveedores. La Coordinadora de entrenamiento está disponible para consulta, una en una, con todos los proveedores de crianza. Por otra parte, el especialista en licencias diseña un plan de entrenamiento con proveedores de crianza para garantizar que se cumplan todos los requisitos de entrenamiento así como para fomentar la información recibida de cada proveedor individual acerca de sus propias necesidades de entrenamiento. Los proveedores de crianza son animados a asistir a cursos de capacitación que ellos creen mejora sus habilidades de crianza de los hijos o cumplir con su formación específica a fin de servir mejor a los niños en su cuidado. Temas de capacitación también pueden ser sugeridos por el trabajador social basado en las necesidades que identifican al trabajar con los proveedores. 
UCAN tiene un programa de entrenamiento en casa. Este entrenamiento se ofrece varias veces cada mes, durante la semana y los sábados. La Coordinadora de entrenamiento envía avisos regulares sobre los próximos entrenamientos a los proveedores de crianza a través de correo y asesora a los proveedores de las próximas oportunidades de entrenamiento durante las reuniones mensuales de los proveedores de crianza. UCAN requiere las siguientes horas adicionales de entrenamiento para los proveedores de crianza depende del programa al cual sirven. 
· Familiar y Tradicional 
12 horas al año 
· Especializado 
26 horas al año 
· Adolescentes 
26 horas al año 
UCAN tiene una biblioteca de préstamos, lo que permite a los proveedores de crianza de acogida recibir horas de entrenamiento adicional viendo videos / DVD o leer libros en su propia casa. UCAN esta poniendo entrenamientos disponible en línea y hace que los proveedores de crianza estén consciente de la biblioteca de préstamos de DCFS para horas de entrenamiento. 
Instructores del programa PFP de UCAN reciban información inmediata de los proveedores de crianza después de todos los entrenamientos a través de un formulario de evaluación escrita que pide a los proveedores de crianza acerca de la utilidad de los entrenamientos para sus necesidades y las de los niños en su cuidado y acerca de qué otro entrenamiento pueden desear o necesitar. 
3. EL DERECHO A SER INFORMADOS SOBRE LA FORMA DE PONERSE EN CONTACTO CON LA AGENCIA DE COLOCACIÓN DE NIÑOS APROPIADA A FIN DE RECIBIR INFORMACIÓN Y ASISTENCIA A LOS SERVICIOS DE APOYO DE ACCESO PARA LOS NIÑOS EN SU CUIDADO. 
En el momento de la colocación, el proveedor de crianza recibe un paquete de colocación, que se esbozan las actuales necesidades de servicio del/los niño(s) y los proveedores de esos servicios. En este paquete, el proveedor de crianza también recibe el nombre y los números de teléfono del trabajador asignado y supervisor que abordará las necesidades del niño(a), junto con los números de recursos, que incluyen La línea de Crisis/Sistema de Atención. UCAN también tiene un número de emergencia (después de horas de trabajo), (312) 464-2878 que se da a los proveedores de crianza. Este es el número a UCAN para después de horas y situaciones de emergencia los fines de semana. Todos los trabajadores son accesibles por teléfono celular durante horas de trabajo. En el caso de una emergencia, el servicio se pondrá en contacto con el trabajador social apropiado. Si no tiene éxito localizando al trabajador social, el servicio fuera de horario, seguirá la cadena de mando para contacto: Supervisor, Vice Presidente, y Vicepresidente de Servicios de Colocación. 
UCAN proporciona a proveedores de crianza con otros números de teléfono importantes, incluso: 
· Trabajador Social 
· Supervisor 
· El número principal de UCAN 
· Línea de emergencia de UCAN 
· Línea directa Healthworks 
· Línea de Abogar 
· Oficina del Inspector General (OIG) 
· Línea directa para la Tarjeta Médica 
· Referencias de cuidado infantil 
· Unidad de pago de IDCFS 
· Línea directa de abuso infantil 
· línea de Crisis/Sistema de Atención 
· Empleados de UCAN 
· Las oficinas WIC 
· Línea de DCFS para consentimiento médico 
Números de teléfono son rutinariamente actualizados y distribuidos a los proveedores a través de controles de cheques, correo y correo electrónico. 
4. EL DERECHO A RECIBIR EL REEMBOLSO OPORTUNO ACORDE CON LA ATENCIÓN A LAS NECESIDADES DEL NIÑO TAL COMO SE ESPECIFICA EN EL PLAN DE SERVICIO. 
Es una práctica de UCAN para pagar a los proveedores de crianza su remuneración mensual por proporcionar cuidado de crianza el segundo martes de cada mes. Los proveedores de crianza que asisten al entrenamiento del sábado, que siempre está programada para el sábado anterior al segundo martes, son capaces de recibir el pago de embarque en la conclusión del entrenamiento. Este pago es para el cuidado de crianza en el mes calendario anterior. 
UCAN proporciona una serie completa de servicios de cuidado de crianza, que permite a un niño recibir servicios en varios niveles de acuerdo a sus necesidades. Tras la colocación del niño en un hogar de crianza, el proveedor de crianza es informado verbalmente o por escrito qué programa el niño ha sido colocado y el pago mensual correspondiente. 
Con la aprobación de supervisión, respiro está disponible durante períodos prolongados (vacaciones, enfermedad familiar) por un proveedor elegido por el proveedor de crianza, a condición de que el proveedor de respiro identificado pase una verificación de antecedentes.  Proveedores de Crianza de UCAN en el programa traditional y de la casa del pariente son animados para servir como recursos de respiro para unos a otros. Este respiro se paga mediante el pago de proveedor de crianza o se paga por los proveedores de crianza directamente al cuidado de descanso.  Los proveedores de crianza sirviendo a los niños especializado o server en el Programa de Proveedores de Crianza Adolescente reciben 15 horas de respeto mensual, provisto por personal de la agencia de relevo.
Si surgen problemas en relación con el pago del proveedor de crianza, el proveedor de crianza puede comunicarse con trabajador social del caso en primer lugar y también puede comunicarse con el supervisor o el Vicepresidente, que, a continuación, trabajara con el proveedor de crianza para resolver problemas de pago inmediatamente.  
Según proceda y la base de las necesidades (como se detalla en el plan de servicio de cliente o plan de tratamiento), UCAN pagará una parte de servicios especiales y/o camp, por cada niño. Para acceder a estos servicios adicionales, el proveedor de servicios debe comunicarse con el trabajador social del caso. Proveedores de crianza también son elegibles para las tarifas de los servicios especiales por supervisión en las visitas entre hermanos y visitas entre padre(s)/hijo(s). Con cada uno de estos, los proveedores de crianza entregan documentación para recibir el costo del servicio especial como se define por DCFS. 
Para los niños que requieren más atención que los niños tradicionales, el proveedor de crianza puede comunicarse con el trabajador social del caso. El trabajador social iniciará un CAYIT cuando parece que un niño requiere un alto nivel de cuidado (atención especializada o crianza de adolescentes) escuchando al proveedor de crianza y reconocer la capacidad del proveedor para abogar por el niño a su cuidado. 
Durante el año, una sesión de formación específica se reúne para revisar la política de pago, incluyendo cantidades para varias edades y los niveles de atención, tarifas especiales que están disponibles, y examinar el proceso para resolver las preguntas de pago. 
5. EL DERECHO A SER SUMINISTRADO UNA COMPRENSIÓN CLARA Y POR ESCRITO DE PLAN DE UNA AGENCIA DE COLOCACIÓN RELATIVA A LA COLOCACIÓN DE UN NIÑO EN SU CASA. ES INHERENTE EN ESTA POLÍTICA LA RESPONSABILIDAD DE LAS ACTIVIDADES DE APOYO, QUE PROMUEVA EL DERECHO DEL NIÑO A LAS RELACIONES CON SU PROPIA FAMILIA Y PATRIMONIO CULTURAL. 
Los proveedores de crianza están invitados a asistir a reuniones de equipo de niño y la familia y otras reuniones para niño(s) en su casa para discutir problemas, inquietudes o problemas y desarrollar un plan para resolver y abordar el problema presentado. Los proveedores de crianza son vistos como parte integral del proceso de planificación. Su participación activa y opinión es valorado e incorporado en el desarrollo del plan de servicio. Antes de la revisión administrativa de caso (ACR) el trabajador social asignado a el caso discutirá con los proveedores de crianza el objetivo de la permanencia y las tareas del plan de servicio para los cual son responsables. Si se cambia el objetivo de permanencia del/los niño(s), el trabajador social informará al proveedor de crianza en una llamada de teléfono o con una conversación cara a cara dentro de dos días hábiles y por escrito dentro de los diez días del cambio. 
El trabajador social le notificará al proveedor de crianza si el cambio a la meta de permanencia exige cambios en visitaciones y el plan de servicio o en la colocación en cuidado de crianza. Mientras que las necesidades de los niños deben darse consideración primordial, el trabajador social del caso hace esfuerzos razonables para dar cabida a los horarios y los intereses de los proveedores cuando la planificación de visitas entre padre e hijo y hermano(s). El trabajador social del caso documentara la discusión de revisiones administrativas del caso en el expediente del caso y proporcionara a los proveedores de crianza con su parte del plan de servicio del niño. 
Trabajadores sociales ayudan a establecer, siempre que sea posible, cómodos oportunidades para proveedores de crianza y padres biológicos para compartir información y comunicarse con respecto a las necesidades del niño y coordinar sobre arreglos de visitas. Como los proveedores de crianza y padres biológicos ganan la confianza y la comodidad, el trabajador social del caso apoyará y fomentara mayor comunicación y cooperación hacia el objetivo de reunificación o apoyo de los padres biológicos para otra opción de permanencia.  
6.  EL DERECHO A PROPORCIONAR UNA INVESTIGACIÓN IMPARCIAL, OPORTUNA E IMPARCIAL DE CONCESIÓN DE LICENCIAS Y PROPORCIONAR LA OPORTUNIDAD DE TENER UNA PERSONA DE SU ELECCIÓN PRESENTE DURANTE LA INVESTIGACIÓN Y EL DEBIDO PROCESO; EL DERECHO A PROPORCIONAR LA OPORTUNIDAD DE SOLICITAR Y RECIBIR MEDIACIÓN Y/O UNA REVISIÓN ADMINISTRATIVA DE LAS DECISIONES RELATIVAS A UN PLAN DE ACCIÓN CORRECTIVA DE LICENCIAS ESPECÍFICAMENTE EXPLICÓ Y ATADO AL ESTÁNDAR VIOLADO DE LA CONCESIÓN DE LICENCIAS. 
La política de UCAN con respecto a las denuncias de violaciones y los llamamientos de dichas investigaciones de licencias son los siguientes: 
Cuando se recibe una queja que un proveedor de crianza supuestamente ha abusado o descuidado a un niño de crianza en su casa, el Department of Children and Family Services (Division of Children Protection) se notifica inmediatamente a través de una llamada de línea directa. A su discreción, DCP deberá llevar a cabo la investigación de abuso o negligencia en acuerdo con la Parte 302, los servicios ofrecidos por el departamento, o entregar la investigación a departamento de licencias de UCAN del Programa Profesional Proveedores de Crianza para la conclusión de la investigación. El departamento podrá decidir que tiene que haber una investigación concurrente que se incluye la DCP y el departamento de licencias de UCAN completando sus propias investigaciones sobre las denuncias de las mismas. UCAN notifica el hogar de crianza inmediatamente cuando se está realizando una llamada de línea directa o si se ha presentado una queja de concesión de licencias. 
La unidad de licencias de UCAN tramitará todas otras quejas sobre presuntas violaciones a las normas o reglas de licencia. Después de una queja es recibida en la concesión de licencias, el especialista de concesión de licencias y supervisor de licencias determinará si una visita a casa es necesaria inmediata para garantizar la seguridad de los niños en crianza o conservar pruebas de las supuestas violaciones. El especialista de licencias deberá documentar esta consulta en una nota de caso. 
Cuando no es necesaria una inmediata visita a casa sin previo aviso, el especialista de licencias llevará a cabo una visita sin previo aviso en casa de los proveedores de crianza dentro de 2 días laborables de la fecha de que la denuncia fue recibida en el departamento de licencias. De acuerdo con Foster Parent Law (20 ILCS 520) y la regla DCFS 340, Foster Parent Code, a los proveedores de crianza se le da 4 horas para encontrar un abogado/amigo que puede estar presente durante todas las entrevistas con el licenciatario durante la investigación. Los proveedores de crianza pueden elegir a renunciar al derecho a tener un abogado presente. Si el demandado opta por negarse a permitir que el especialista en licencias lleve acabo la investigación de la concesión de licencias, UCAN, a continuación, le recomendará la revocación de la licencia del proveedor de crianza. El demandado se notificará por correo al siguiente día laborable de un intento de visita y de la recomendación de UCAN a revocar la licencia del proveedor de crianza. El demandado se dará un plazo de 24 horas para cooperar con la investigación de la concesión de licencias. 
Durante la visita sin previo aviso, el especialista en licencias indicará claramente al proveedor de crianza el propósito de la visita. El especialista de licencias llevará a cabo entrevistas de investigación de los hechos no acusatorios e imparciales con todas las personas identificadas en la queja con como contar con información acerca de las denuncias y otras personas que pueden tener información pertinente y entrevistas de documento. El especialista en licencias también hablará con todos los trabajadores sociales que tienen un niño de crianza en el hogar. 
El departamento de licencias tomará todas las medidas necesarias para proteger a los niños en crianza, incluyendo la implementación de un plan de protección DCFS formulario CFS 596 y una programación de seguimiento de licencias se completa si es necesario. 
Si en cualquier momento durante la investigación de una denuncia de concesión de licencias, se determina que el titular de la licencia esta en violación de una norma de concesión de licencias que pone al niño en crianza en peligro inminente, el niño será sacado del hogar inmediatamente. Trabajadores de UCAN deberá proporcionar al proveedor de crianza con un "Aviso de la Decisión" inmediatamente, así como un folleto de apelación del servicio de IDCFS. La notificación de la decisión servirá como notificación formal a un proveedor de crianza con licencia que la agencia ha tomado la decisión de quitar un niño(s) de crianza de su cuidado. 
La investigación se completará dentro de 30 días de la fecha de recepción en unidad de concesión de licencias. El especialista en licencias puede solicitar una extensión de 30 días. Si es necesario otra extensión de 30 días puede ser solicitada pero sólo puede concederse por el Director del Programa de Crianza. 
Si el hogar se coloca en espera, trabajadores de licencias presentará un CFS 2011 "Solicitud de suspensión de colocación" por correo electrónico a el DCFS Associate Deputy Director for Licensing. 
Si se encuentran infracciones durante la investigación, todas las violaciones se declaran claramente y un plan de protección y/o plan de acción correctiva se pone en su lugar. Los proveedores de crianza tienen 60 días para corregir todas las violaciones. Los trabajadores de licencias prestarán asistencia a proveedores de crianza con lograr que regresen a cumplimiento de IDCFS regla 402. 
Una revisión de supervisión se ofrece a los proveedores de crianza. El propósito de la revisión de supervisión es dar el licenciatario una oportunidad para debatir la situación, a cuestionar cualquier violación documentado por el especialista en licencias, y/o cuando el licenciatario no está de acuerdo con las violaciones. Cuando el licenciatario solicita una revisión informal, el supervisor de concesión de licencias debe programar la revisión informal dentro de 14 días de la solicitud y se mantenga la revisión a la brevedad. Después de que se lleva a cabo una revisión, los proveedores de crianza se le dan una carta escrita que contiene los resultados de la revisión de supervisión y cualquier cambio en el plan correctivo dentro de 10 días de la revisión de supervisión. 
El Supervisor de licencias informa a los proveedores de crianza que si están insatisfechos con los resultados o el resultado de la revisión de supervisión puede solicitar una revisión informal con DCFS. 
Proveedores de crianza tiene 10 días para presentar una solicitud escrita de revisión informal con DCFS. 
Una vez completada la investigación de la concesión de licencias, se notifica a los proveedores de crianza, autor de la queja, todos los trabajadores sociales que tienen un niño de crianza en el hogar y la GAL para cada niño de crianza en el hogar de crianza de los resultados de la investigación por escrito. Todos los proveedores de crianza están informados durante el proceso de investigación de concesión de licencias que no se les ve negativamente y el incidente no se hace contra ellos y reflexionara sobre ellos para futuras colocaciones. 
El informe de investigación de concesión de licencias se mantendrá en el archivo de los proveedores de crianza junto con el plan de acción de denuncia y plan de acción correctiva. Al finalizar con éxito el plan de acción correctiva, el titular de la licencia será notificado de tal por escrito y considerado para futuras colocaciones. 
7. EL DERECHO, EN CUALQUIER MOMENTO DURANTE EL CUAL UN NIÑO ES COLOCADO CON LOS PROVEEDORES DE CRIANZA, PARA RECIBIR INFORMACIÓN ADICIONAL O NECESARIA QUE SEA PERTINENTE PARA EL CUIDADO DEL NIÑO.  
Para asegurar que los proveedores de crianza reciban información relevante para el cuidado del niño, trabajadores sociales de UCAN y proveedores de crianza tienen responsabilidades. 
Trabajadores sociales de UCAN tiene estas responsabilidades: 
· Trabajadores sociales de UCAN informaran a los proveedores de crianza toda la información acerca de niño(s) a su cargo tras la colocación inicial, cuando hay disponible información adicional, y siempre cambios significativos que son pertinentes para el cuidado del niño. 
· Trabajadores sociales de UCAN reciben entrenamientos relacionadas con la divulgación de las normas de información con respecto a la confidencialidad de la información del cliente y cumplir con las reglas en cuanto a compartir información confidencial. Trabajadores sociales también están informados de lo que tiene el mandato de compartir con los proveedores de crianza. 
· Es responsabilidad del trabajador social del caso para mantener el proveedor de crianza informado de cualquier cambio en el plan de caso del niño.  Este control se ejerce por los supervisores a través de revisiones de archivos y reuniones rutinarias de supervisión.
Los proveedores de crianza tienen estas responsabilidades: 
· Los proveedores de crianza participan en todas las reuniones del equipo de familia y niño. 
· Los proveedores de crianza especializados participan en reuniones de planificación del tratamiento para discutir los avances más recientes de y las preocupaciones sobre sus niño(s). 
· Los proveedores de crianza consultan con terapeutas que atienden a niño(s) a su cuidado, a fin de conocer y comprender las necesidades especiales del niño y los objetivos del tratamiento apropiado. 
· Durante las reuniones para la planificación del tratamiento, reuniones del equipo de niño y familia, proveedores de crianza son animados a compartir información relevante para los niños en su casa. 
· Los proveedores de crianza ejercen el derecho que degeneren en cuestiones de problemas de comunicación con el trabajador de casos para el nivel de supervisión. 
8. EL DERECHO A SER DADO INFORMACIÓN RELATIVA UN NINO (I) DEL DEPARTAMENTO COMO REQUERIDO BAJO SUBSECCIÓN (U) DE LA SECCIÓN 5 DE LA LEY DE SERVICIOS DE NIÑOS Y FAMILIA Y (II) DEL PATRONATO DE LA AGENCIA COMO REQUERIDO BAJO SUBSECCIÓN (C-5) DE LA SECCIÓN 7.4 DE LA LEY DE CUIDADO DE NIÑOS DE 1969 
Como parte del programa de estudios en curso formación en UCAN, trabajadores sociales del caso reciben entrenamiento relacionado con la divulgación y la confidencialidad de la información del cliente. Los proveedores de crianza también reciben entrenamiento en materia de administración y protección de información confidencial. Cada proveedor de crianza firma un acuerdo de confidencialidad con UCAN, en el que se comprometen al cumplimiento de las políticas, reglamentos y políticas de DCFS y de UCAN con respecto a la confidencialidad. En el momento de la colocación de un niño, trabajadores sociales del caso de UCAN, proporcionan a los proveedores de crianza información relevante y apropiado a su disposición en el momento, incluyendo información de casos y historia, salud y información médica, información educativa y historia, historia de colocación y información con respecto al comportamiento del niño. No se comparte información confidencial sobre la familia o los padres excepto en la medida necesaria para poder servir a los niños. 
Como información adicional se hace disponible, el trabajador social del caso sigue proporcionando información al proveedor de crianza. Documentación para el proveedor de crianza incluye parte del plan de servicio del niño, copias del Plan Educativo Individual (IEP) actual y otra documentación escrita disponible como se exige en la Guía de la política de DCFS. El trabajador social del caso completa un formulario de DCFS titulado Compartir Información con el Proveedor de Crianza, dentro de 10 días desde el momento de la colocación, verificando la información que se ha proporcionado al proveedor de crianza como es disponible en ese momento. El trabajador social del caso tiene el mandato de proporcionar al proveedor de crianza la información restante dentro de 60 días. Una copia firmada del formulario se conserva en el archivo del niño. Durante las revisiones de archivo interno, trabajadores sociales se rinden responsables en asegurarse de que la documentación se comparte con los proveedores de crianza. Si la colocación de un niño se convierte en una colocación adoptiva, el proveedor de crianza se le proporciona información adicional sobre la historia de la salud de los padres biológicos. 
9. EL DERECHO DE A SER NOTIFICADO DE LAS REUNIONES PROGRAMADAS/JUNTAS RELATIVOS AL NIÑO DE CRIANZA A FIN DE PARTICIPAR ACTIVAMENTE EN LA PLANIFICACIÓN Y PROCESO DE DECISIONES EN RELACIÓN CON EL NIÑO A SU CUIDADO, INCLUYENDO JUNTAS PARA PLANEAR SERVICIO INDIVIDUAL, REVISION DE PLANIFICACIÓN ADMINISTRATIVA DEL CASO, JUNTAS INTERDISCIPLINARIAS Y REUNIONES INDIVIDUALES DE PLANIFICACIÓN DE LA EDUCACIÓN; EL DERECHO A SER INFORMADOS DE LAS DECISIONES HECHAS POR LOS TRIBUNALES O LA AGENCIA SOBRE EL NIÑO; EL DERECHO A TENER SU OPINION SOBRE EL PLAN DE SERVICIOS PARA EL NIÑO DADO PLENA CONSIDERACION EN LA MISMA FORMA QUE LA INFORMACIÓN PRESENTADA POR CUALQUIER PROFESIONAL EN EL EQUIPO; Y EL DERECHO A COMUNICARSE CON OTROS PROFESIONALES QUE TRABAJAN CON EL NIÑO DE CRIANZA EN EL CONTEXTO DE EQUIPO, INCLUYENDO TERAPEUTAS, MÉDICOS Y PROFESORES. 
UCAN anima a los proveedores de crianza a asistir y participar en todas las reuniones en relación con los niños a su cargo, incluyendo pero sin limitarse a las reuniones del IEP; citas psiquiátricas; citas médicas y dentales y nombramientos de terapia familiar; así como cualquier otro servicio de los niños conllevan. A la colocación de un niño en su casa, administradores de casos proporcionan los nombres y números de teléfono de todos los proveedores de servicio y el trabajador social del caso de UCAN, y el supervisor del trabajador social del caso. Esto ayuda en el desarrollo de una relación de trabajo donde los proveedores de crianza son capaces de comunicar sus conocimientos y observaciones de la conducta del niño, y necesidades emocional y físico. 
Los proveedores de crianza son invitados por el trabajador social del caso para asistir a juntas internas del caso cuando es apropiado, y siempre están invitados a las reuniones de equipo de la familia y el niño. Si no pueden asistir, los proveedores de crianza se les solicitan información que será de interés para la reunión familiar y los trabajadores sociales del caso comparten información adecuada con el proveedor de crianza. 
Los proveedores de crianza reciban notificación escrita de las revisiones administrativas del caso de IDCFS. Trabajadores sociales del caso informan a los proveedores de crianza sobre juntas internas del caso, las fechas de corte, del revisión administrativa del caso (ACR) y todos los otros nombramientos en cuanto a los niños de crianza a su cuidado, y son responsable de asistir a los proveedores de crianza a participar en revisión administrativa del caso (ACR) y otras juntas y apariciones y de la Corte, si es necesario.  
Trabajadores sociales del caso programan citas para visitas domiciliarias anteriores a las audiencias judiciales y de revisión administrativa del caso (ACR) e incorporar información proporcionada por el proveedor de crianza en el informe del plan de servicio o corte. Si los proveedores de crianza deciden no asistir a la Corte o un ACR, es responsabilidad del trabajador social del caso informar al proveedor de crianza del progreso durante visitas a domicilio, a través del contacto de teléfono y por escrito mediante el reconocimiento administrativo de revisión del caso de UCAN. La importancia del proveedor de crianza y información en el Tribunal, ACR y cualquier junta es un diálogo en curso que se dirigió durante los cursos de entrenamiento previa al empleo y en el servicio y esbozado en el Manual de Proveedores de Crianza de DCFS. 
Los Trabajadores sociales del caso animan y dan la bienvenida a los proveedores de crianza para compartir ideas, plantear preguntas y ofrecer sugerencias relativas a la aplicación de servicios apropiados para el niño. Estas sugerencias ayudarán a trabajadores de UCAN a tomar decisiones apropiadas para el plan de servicio del niño. 
10. EL DERECHO A SER SIEMPRE PROVEIDO, EN FORMA OPORTUNA Y CONSISTENTE, CON TODA LA INFORMACIÓN QUE TIENE UN TRABAJADOR DE CASOS EN RELACIÓN CON EL NIÑO Y LA FAMILIA DEL NIÑO QUE ES PERTINENTE A LA ATENCIÓN Y LAS NECESIDADES DEL NIÑO Y A LA REALIZACIÓN DE UN PLAN DE PERMANENCIA PARA EL NIÑO. DIVULGACIÓN DE INFORMACIÓN RELATIVA A LOS PADRES DE UN NIÑO SE LIMITARÁ A LA INFORMACIÓN, QUE ES ESENCIAL PARA COMPRENDER LAS NECESIDADES Y CUIDADOS AL NIÑO CON EL FIN DE PROTEGER LOS DERECHOS DE LA FAMILIA DEL NIÑO. CUANDO EXISTE DE UNA RELACIÓN POSITIVA ENTRE LOS PROVEEDORES DE CRIANZA Y LA FAMILIA DEL NIÑO, LA FAMILIA DEL NIÑO PUEDE CONSENTIR A LA DIVULGACIÓN DE INFORMACIÓN ADICIONAL. 
Durante las proceso de colocación y reuniones, el proveedor de crianza es informado sobre el objetivo de la permanencia y de las relaciones familiares actuales del niño(s) además de toda la información que se les da sobre el niño. Trabajadores de UCAN y el proveedor de crianza también discutirán sobre los derechos de visita y horarios para los padres y hermanos. No se dan detalles a los proveedores de crianza con respecto a los progresos de los padres biológicos o el contenido de su plan de servicio. 
Los proveedores de crianza reciben un formulario completado de DCFS, compartiendo información con el proveedor de crianza, dentro de 10 días desde el momento de la colocación inicial. El trabajador social del caso proporciona información actualizada por escrito dentro de 60 días desde la fecha de la colocación, utilizando el mismo formulario de DCFS. El proveedor de crianza firma el formulario indicando las fechas que recibieron información adicional en relación con el niño en crianza. 
Durante el proceso de colocación y reuniones, el proveedor de crianza obtiene información sobre los niños que incluye información sobre la familia. Esto puede incluir información sobre la exposición de drogas y alcohol en el útero, los antecedentes médicos familiares (para asegurarse de que los proveedores de crianza son conscientes de la física y enfermedades mentales de los padres biológicos y que puede ser heredada por el niño) y cualquier historia de abuso y negligencia, abuso físico o sexual. Información divulgada sobre el padre sólo contiene partes de la historia compartida de los padres y el niño, que son pertinentes a, y afecta a la cuidado del niño. En curso la información recibida por el trabajador social del caso o de otros proveedores de servicios en lo que respecta a las necesidades a su físico, emocional, educativo o comportamiento se compartirá con proveedores de crianza durante visitas regulares a domicilio y contacto de teléfono. 
Trabajadores sociales del caso de UCAN animan a los proveedores de crianza para reunirse y hablar con los padres biológicos antes y después de visitas de padre/hijo. Durante este tiempo, los padres biológicos pueden revelar más información personal sobre ellos mismos, y los proveedores de crianza son entrenados para respetar el carácter confidencial de cualquier información. Un trabajador social de UCAN puede ayudar a facilitar una reunión entre los proveedores de crianza y los padres biológicos. En casos específicos puede ser necesario solicitar el consentimiento de los padres biológicos, a fin de poder compartir información adicional con proveedores de crianza. Cuestiones de la permanencia y la confidencialidad son también inicialmente explicados y tratado con el entrenamiento PRIDE. Los proveedores de crianza tienen que firmar una declaración de confidencialidad.
11. EL DERECHO A LA COMUNICACIÓN ESCRITA RAZONABLE DE CUALQUIER CAMBIO EN EL PLAN DE CASO DE UN NIÑO O DE UN PLAN PARA PONER FIN A LA COLOCACIÓN DEL NIÑO CON SUS PROVEEDORES DE CRIANZA Y DE LAS RAZONES PARA EL CAMBIO O LA TERMINACIÓN DE LA COLOCACIÓN. DICHOS ANUNCIOS SÓLO DEBEN APLICARSE EN LOS CASOS DE UNA ORDEN JUDICIAL O CUANDO ESTÁ DECIDIDO QUE EL NIÑO TIENE UN RIESGO INMINENTE DE DAÑO.  
Cuando han fallado todos los intentos de estabilización o planes de acción correctiva, es práctica de UCAN para seguir la política IDCFS y dar a un proveedor de crianza un notificación con 14 días, ("aviso de decisión") para la sacar un niño(s) en su cuidado. El aviso de la decisión cita la regla de IDCFS y la política que apoya la decisión de sacar un niño y le dice al proveedor de crianza cómo apelar la decisión de UCAN para quitar los niño(s). Si el proveedor de crianza decide presentar una apelación deben hacerlo en un plazo de tres días laborables. El número que necesitan para presentar la apelación se proporciona en el formulario "Aviso de la decisión". La apelación está prevista, a continuación, con un equipo de personal clínico de DCFS dentro de 5 días. Después de que la apelación lleve acabo, el equipo clínico tiene 10 días para tomar su decisión. UCAN se adhiere a la decisión final del revisor clínico. 
Si hay una determinación del riesgo inminente para el niño en crianza, el proveedor de crianza será notificado de inmediato y los niños seran sacados de la casa de crianza. Un niño se sacara inmediatamente de su hogar de crianza cuando sus comportamientos plantean un grave riesgo de daño a sí mismos o a otros, incluyendo el riesgo para el proveedor de crianza, o cuando el Tribunal de menores ordena que un niño se retire inmediatamente. 
Cuando el proveedor de crianza está solicitando la eliminación de un niño en su casa, UCAN pide también 14 días de aviso por adelantado. Anterior a la eliminación de un niño(s) de un hogar de crianza, a menos que haya una determinación del riesgo inminente, una reunión de colocación está coordinada por el trabajador social del caso. La reunión de colocación deberá incluir al trabajador social del caso y el supervisor. El proveedor de crianza también podrá solicitarse para participar en esta reunión, en un esfuerzo para determinar si se puede evitar la interrupción de la colocación. A petición de cualquiera de los participantes, o a su propia discreción, el Vicepresidente del Programa de Crianza podrá participar también en la reunión. 
12. EL DERECHO A SER NOTIFICADO DE MANERA OPORTUNA Y COMPLETA DE TODAS LAS AUDIENCIAS DE LA CORTE, INCLUYENDO LA FECHA Y HORA DE LA AUDIENCIA DE LA CORTE; EL NOMBRE DEL JUEZ O CONSEJERO AUDITOR QUE ESCUCHARA EL CASO, LA UBICACIÓN DE LOS PROCEDIMIENTO DE TRIBUNAL Y EL NÚMERO DE LISTA DE CORTE DEL CASO Y EL DERECHO A INTERVENIR EN LOS PROCESOS JUDICIALES O BUSCAR MANDAMUS CONFORME A LA LEY DEL TRIBUNAL DE MENORES, DE 1987.
Es una práctica UCAN para los trabajadores sociales de casos informar a los proveedores de crianza de la finalidad y la fecha de las audiencias en el Tribunal de menores. Trabajadores sociales de casos notificaran a los proveedores de crianza durante visitas domiciliarias regulares o a través del contacto de teléfono. Trabajadores sociales de casos también son responsables de la consejería de los proveedores de crianza en su necesidad de asistir a la Corte o de obtener exenciones de apariencia cuando sea necesario. Trabajadores sociales de casos proporcionan a los proveedores de crianza los nombres y números de teléfono del guardián ad Litem asignado al niño a su cuidado, y también la información de contacto para cualquier voluntario de CASA asignada.  Los supervisores observan los contactos y comunicación del trabajador social con los proveedores de crianza como parte regular de las reuniones de supervisión.  Finalización de intercambio de documentación con información de los proveedores de crianza está incluida en el proceso de la agencia de revisión de archivos.
Los proveedores de crianza reciben entrenamiento en el empleo en relación con sus derechos y responsabilidades en los procedimientos del Tribunal de menores. 
Más recientemente, el Vicepresidente del Programa de Crianza de UCAN, supervisores, concesión de licencias de los trabajadores y CEO han estado trabajando en colaboración con el Comité de proveedores de crianza y Guardian ad Litems para cambiar cómo se escuchan los proveedores de crianza en los tribunales. Se señaló a la atención de UCAN que no hay ninguna definición clara cómo los proveedores de crianza pueden informar directamente a los tribunales cómo están los niños en su casa. UCAN ha empezado a trabajar con el sistema de tribunales de menores en algunos condados para intentar cambiar esto.  En el Condado de Lake, la Guardian ad Litem ahora envía por correo las notificaciones directament a los proveedores de crianza respecto a los próximas vistas y los resúmenes de que ocurrió en la vista previa dentro de los parámetros de consideraciones de confidencialidad.
13. EL DERECHO A CONSIDERAR UNA OPCIÓN DE COLOCACIÓN CUANDO UN NIÑO DE CRIANZA QUE ANTERIORMENTE FUE COLOCADO CON EL PROVEEDOR DE CRIANZA ES SER REINGRESADO EN CUIDADO DE CRIANZA CUANDO ESTE ACOGIMIENTO SERÍA COHERENTE CON EL INTERÉS SUPERIOR DEL NIÑO Y OTROS NIÑOS EN EL HOGAR. 
Cuando un niño vuelve a entrar el sistema de cuidado de crianza, UCAN da prioridad a la colocación de crianza anterior.  Consideración para recolocar al niño en el cuidado de crianza anterior incluye la revisión del archivo del caso por el  trabajador social del caso y el supervisor de administración de casos, así como una revisión del archivo de licencia de los proveedores de crianza.  El trabajador social del caso utilizará la historia para determinar si la recolocación en el hogar de crianza anterior es en el mejor interés del niño y otros niños en el hogar. La oferta para recolocar al niño en el hogar de crianza depende de la determinación dentro de una dotación de trabajadores sociales. 
Si el niño es verbalmente y cognitivamente capaz de contribuir a su preferencia en volver al hogar, consideración abarcará por qué el niño dejó el hogar anteriormente, el éxito de la colocación en el hogar y la capacidad actual del proveedor de crianza para satisfacer las necesidades del niño.  UCAN práctica una amplia coincidencia y proceso previo, así como un proceso continuo que incluye paso hacia abajo de los niños de configuración más restrictiva a un hogar de crianza anterior cuando sea apropiado. Durante este período, se consideran diferentes hogares para la colocación del niño. La determinación de colocación se realiza durante juntas previas. El equipo de colocación está conformado por el trabajador social asignado al caso, supervisor, especialista en licencias, el proveedor de crianza prospectivo y el Director. En los casos de niños que se bajó de un entorno residencial, el proveedor de crianza se incluirá en el equipo de transición y se apoyará en la transición. Visitas pre-colocación y preparación para la transición se produce tal como se describe en el Protocolo de transición residencial de DCFS. El trabajador social del caso de crianza también formará parte del equipo de transición y seguirá prestando servicios de trabajo social tras de colocación del niño para el cuidado en crianza. 
14. EL DERECHO A TENER ACCESO OPORTUNO AL PROCESO DE APELACION EXISTENTE CON LA AGENCIA DE COLOCACIÓN DEL NIÑO. LA AFIRMACIÓN DE QUE EL ACCESO AL RECURSO DE APELACION ESTARÁ LIBRE DE ACTOS DE HOSTIGAMIENTO Y REPRESALIAS. 
Además del procedimiento de queja de UCAN descritos a continuación, UCAN también participa plenamente en el proceso de apelación de IDCFS actual y ofrece a los proveedores de crianza el folleto de IDCFS proceso de apelación de servicio en el momento de la colocación. UCAN ofrece cursos de capacitación en relación con el proceso de apelación del servicio al menos una vez al año, durante la sesión de capacitación en relación con el Plan de aplicación de los proveedores de crianza.  
UCAN anima a los proveedores de crianza para solicitar reuniones con supervisores y el Vicepresidente de Proveedores de Crianza Profesional para discutir las diferencias de opinión en el plan de caso. Supervisores y el Vice Presidente examinará cuidadosamente las preocupaciones de los proveedores de crianza y tomará una decisión basada en lo que se cree que es la mejor práctica. Los administradores y empleados de UCAN continuamente aseguran a los proveedores que ellos no experimenten las ramificaciones negativas o represalia, para traer agravios o decisiones de apelación de servicio tomadas dentro del programa de cuidado de crianza. 
Procedimiento de Queja de UCAN 
Si un proveedor de crianza cree que son tratados injustamente o que uno o más de sus derechos han sido violados, tienen el derecho de abordar su preocupación con el personal de la Agencia o presentar una queja formal. Si es necesario, el proveedor de crianza puede tener sus preocupaciones escuchados por el Presidente / Director Ejecutivo de la Agencia. Determinados procedimientos deben seguir en el proceso de queja: 
1. Abordar la cuestión con el Trabajador Social del Caso y el Supervisor 
 Si se produce cualquier cuestión o preocupación, el proveedor de crianza debe abordar los problemas primero con el trabajador social del caso y en segundo lugar, su con supervisor. El supervisor y el trabajador social del caso intentarán resolver el problema de presentación con el proveedor de crianza y desarrollar un plan para abordar las cuestiones. Si no puede resolverse el problema que se presenta en este nivel todas las partes interesadas informará directamente para el Vice Presidente de Proveedores de Crianza Profesional.  
2. Enviar un informe por escrito 
Si el proveedor de crianza no está satisfecho con el resultado de su reclamo y cree el problema no se ha resuelto, pueden presentar una queja escrita para el Vice Presidente o Vicepresidente Ejecutivo. 
3. La cuestión de dirección con el Vice Presidente 
Si el proveedor de crianza no puede resolver su reclamo ante el primer nivel de empleados, deberán encargarse de hablar con el supervisor de nivel siguiente, que suele ser un Vicepresidente. Esta discusión puede tener lugar por teléfono o en persona. El Director podría llamar una "junta" para resolver la situación con los proveedores de crianza, empleados y otras partes interesadas. Durante la junta, el proveedor de crianza tiene el derecho a tener una persona de su elección para brindar apoyo. 
4. Vicepresidente Ejecutivo /Oficial de Funcionamiento o Presidente / Director Ejecutivo  
Si el proveedor de crianza ha seguido estos pasos y sigue creyendo que la queja no ha sido resuelta, puede hablar con el Vicepresidente Ejecutivo/Oficial de funcionamiento o el Presidente/Director Ejecutivo. La decisión del Vicepresidente Ejecutivo y/o Presidente es final. Sin embargo, copias de la queja, incluyendo la decisión final se enviará al Consejo de administración de UCAN e IDCFS. También se mantendrá una copia en los archivos de información de licencias del proveedor de crianza.  
La política del proveedor de crianza de UCAN de reclamo de ninguna manera afecta capacidad del proveedor de crianza para presentar una apelación a través del Illinois Department of Children and Family Services. A fin de que se respeten los derechos del proveedor de crianza a una apelación de servicio, UCAN proporcionará a los proveedores de crianza con toda la información necesaria sobre la política y procedimiento en relación con la presentación de un recurso de servicio de apelación. 
15. EL DERECHO A SER INFORMADO DE LA LINEA DIRECTA DEL PROVEEDOR DE CRIANZA ESTABLECIDO EN VIRTUD DE LA LEY Y TODOS LOS DERECHOS CONCEDIDAS A PROVEEDORES DE CRIANZA SOBRE INFORMES DE CONDUCTA DE LOS EMPLEADOS, LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS O CONTRATISTAS, CONFIDENCIALES DE MANIPULACIÓN DE LOS INFORMES Y LA INVESTIGACIÓN POR EL INSPECTOR GENERAL.  
Durante el entrenamiento PRIDE proveedores de crianza se cuenta con una copia e impartido entrenamiento sobre sus derechos y responsabilidades y la Línea Directa de Proveedores de Crianza, al 1-800-722-9124. Una copia de los derechos y responsabilidades de los proveedores de crianza se mantiene almacenado en la Agencia y se puede acceder en cualquier momento. El Plan de implementación de UCAN, en inglés, está disponible en el sitio Web de nuestra agencia para que cualquiera pueda ver en cualquier momento.  El plan para el año 2011 estará disponible en español en el sitio Web. Además, folletos en relación con el proceso de apelación de servicio, Oficina del Inspector General de IDCFS y la Oficina de Abogar de IDCFS se envían por correo a los proveedores de crianza y están disponibles en la agencia.  Entrenamiento en curso se provee para ayudar a los proveedores de crianza con utilizar servicios de IDCFS. Como parte de los paquetes de colocación se incluyen, el número de línea directa proveedores de crianza, el número de la línea directa de abuso infantil y los derechos del proveedor de crianza. 
Otros números que se incluyen: 
Trabajador social del caso 
Supervisor 
Número principal UCAN 
Línea de emergencia de UCAN 
Línea directa de Healthworks 
Oficina de Abogar de IDCFS 
 Oficina del Inspector General (OIG) de IDCFS 
Línea directa de tarjeta médica 
Referencias de cuidado infantil 
IDCFS unidad de pago 
Línea directa de abuso infantil 
Línea directa del proveedor de crianza 
Responsabilidades del proveedor de crianza: 
16. (1) LA RESPONSABILIDAD DE ABIERTAMENTE COMUNICARSE Y COMPARTIR INFORMACIÓN SOBRE EL NIÑO CON OTROS MIEMBROS DEL EQUIPO DE BIENESTAR DEL NIÑO. 
Durante el entrenamiento PRIDE y el proceso de concesión de licencias, los proveedores de crianza aprenden que son parte integrante del equipo de bienestar del niño, y que su participación es necesaria para los servicios del niño. Se les anima hablar a lo libre con el trabajador social del caso y otros proveedores de servicio adecuados sobre lo que ocurre con el niño en su casa. Los proveedores de crianza son informados acerca de cuestiones fundamentales que exigen la notificación inmediata de la agencia y que solicita una llamada a la línea de emergencia de 24 horas de UCAN. 
UCAN proporciona oportunidades para el proveedor de crianza comparta información en curso a través de frecuentes y regulares visitas por el trabajador social del caso. Los proveedores de crianza reciben entrenamiento para poder abogar efectivamente por sus niños en las audiencias judiciales y juntas de la escuela.  Los proveedores de crianza se le recomiendan fuertemente participar en juntas de la escuela, reuniones trimestrales del equipo de la familia y el niño, las revisiones administrativas del caso y las audiencias judiciales. Se espera que los proveedores de crianza en la atención especializada o programas de crianza de adolescentes participen plenamente como miembros del equipo de tratamiento en reuniones de planificación de tratamiento trimestral. Trabajador social de casos consultara con proveedores de crianza para ayudarles a preparar, cuando sea necesario, para poder plenamente y efectivamente comunicarse y participar en estos eventos importantes para los niños en su cuidado. 
17. (2) LA RESPONSABILIDAD DE RESPETAR LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN RELATIVA A LOS NIÑOS EN CRIANZA Y SUS FAMILIAS Y ACTUAR APROPIADAMENTE DENTRO DE LAS LEYES DE CONFIDENCIALIDAD APLICABLES Y REGULACIONES. 
Proveedores de Crianza reciben el Manual de Proveedores de Crianza en formación previa al servicio, descritas en este manual es la política en materia de confidencialidad del departamento.  Además, la cuestión de la confidencialidad se reitera anualmente durante los entrenamientos, visitas a domicilio y otros eventos estructurados como las revisiones administrativas del caso y corte. Los proveedores de crianza firman un acuerdo de confidencialidad con UCAN en el momento de concesión de licencias, que indica su aceptación y acuerdo para respetar las normas y requisitos en materia de confidencialidad 
18. (3) LA RESPONSABILIDAD PARA ABOGAR POR LOS NIÑOS EN SU CUIDADO. 
UCAN anima a los proveedores de crianza para abogar por sus niños de crianza mediante la participación con los procedimientos del Tribunal de menores, la participación en las revisiones administrativas del caso, reuniones del equipo de familia y niño, reuniones de planificación de tratamiento, equipo de inversiones de la juventud y niño (CAYIT), y reuniones de IEP. 
Todos los proveedores de crianza con licencia están obligados a asistir al entrenamiento de promoción educativa, que forma parte del plan de entrenamiento de UCAN. Esto permite el proveedor de crianza a participar más plenamente en el plan educativo del niño. Se anima y se espera que los proveedores de crianza participen en las conferencias de la escuela, reunions de personal del IEP y otras reunions sobre los servicios educativos que se proporcionan a los niños bajo su cuidado.  En los condados de Lake y McHenry el programa Homeworks trabaja con los niños en cuidado de crianza y proveedores de crianza para asegurar el IEP y los servicios apropiados necesarios para el niño en su cuidado. Este empleado trabaja uno a uno con el proveedor de crianza para ayudarlos a través del proceso.  
UCAN anima tanto a los proveedores de crianza con licencia y sin licencia proveedores de crianza relativos y quienes pretenden recibir una licencia a participar en todo entrenamiento disponible. Los proveedores de crianza reciben entrenamiento en corte, procedimiento de la apelación de servicio y las revisiones administrativas del caso durante PRIDE. También se ofrecen cursos de entrenamiento en curso sobre estos temas durante todo el año y folletos de apelación de servicio están fácilmente disponibles. 
19. (4) LA RESPONSABILIDAD DE TRATAR A LOS NIÑOS EN SU CUIDADO Y A SUS FAMILIAS CON DIGNIDAD, RESPETO Y CONSIDERACIÓN. 
Esta cuestión se trata en el entrenamiento PRIDE y a través del proceso de concesión de licencias. UCAN también tiene un plan de entrenamientos, qué  detalla más plenamente direcciones de cuestiones relacionadas con la familia natural. Estos temas incluyen: 
Impacto de la colocación en la familia de crianza 
Diversidad cultural y la toma de conciencia de sí mismo 
Descripción de la familia biológica 
Manejo del estrés 
Dolor, pérdida y datos adjuntos 
UCAN proporciona en su plan de entrenamiento, un resumen abreviado de la filosofía clínica de UCAN, una perspectiva de 4 partes que aborda las cuestiones de desarrollo infantil, separación y pérdida, traumas de la infancia y sistemas sociales como que afecten las vidas de los niños y las familias. Proveedores de crianza también se le invita a participar en el entrenamiento de toda la agencia que explora cada uno de estos temas más plenamente. Trabajadores sociales del caso y terapeutas ayudan a los proveedores de crianza para comprender la desafiante y comportamientos perjudiciales que sus hijos pueden exhibir como resultado de las experiencias de la infancia y trauma. Los proveedores de crianza reciben asistencia para implementar estrategias de comportamientos a dirección de manera más efectiva y forma positivamente a esas conductas. 
UCAN también está comprometido con el objetivo de la diversidad cultural y la inclusión. Sesiones de entrenamiento se ofrecen para ayudar a los proveedores de crianza a obtener una mayor conciencia de y apreciación de la riqueza de la diversidad cultural y mejorar su capacidad para servir eficazmente a los niños y familias que se identifican con las culturas, identidades raciales, creencias religiosas o orientaciones sexuales diferentes de la suya. Cuando un niño con un fondo culturalmente diferente o patrimonio se coloca en el hogar, el trabajador social del caso trabaja muy de cerca y abiertamente para ayudar al proveedor de crianza a mostrar respeto y sensibilidad al contexto cultural del niño. 
A través del entrenamiento y el apoyo continuo del trabajador social del caso y las licencias, los proveedores de crianza también se invitan a reconocer el papel y la importancia de las familias de origen en las vidas de los niños a su cuidado. Los proveedores de crianza se le ayudan a ser gradualmente más cómodo en los esfuerzos para apoyar más activamente la reunificación y el mantenimiento de fuertes lazos familiares entre el niño en crianza y la familia biológica. 
Los proveedores de crianza reciben entrenamiento continuo en el uso del Libro de Vida como una herramienta eficaz para que el niño mantenga un registro de su familia y su identificación personal. En visitas a domicilio y visitas de vigilancia de concesión de licencias, empleados de UCAN animan y refuerzan los beneficios y la importancia de mantener el libro de vida del niño. 
Trabajadores sociales del caso se requieren supervisar las relaciones entre niños de crianza y sus familias biológicas y entre los niños de crianza y su patrimonio cultural durante cada visita casa. A los trabajadores sociales del caso también se requiere insertar comentarios en las notas del caso verificando que los niños en crianza, sus familias biológicas y sus culturas de origen son tratados, por los proveedores de crianza y empleados de UCAN, con la dignidad y el respeto merecido. Supervisores se les requiere abordar estas cuestiones con los trabajadores sociales del caso durante la supervisión regular.  Empleados del departamento de concesión de licencias de también garantiza que los proveedores de crianza son compatibles con las normas de concesión de licencias durante visitas de control de licencias. Además, encuestas anuales de satisfacción de cliente se completan con los proveedores de crianza en relación con las cuestiones mencionadas. Encuestas de satisfacción del cliente también se completa por la familia biológica. 
20. (5) LA RESPONSABILIDAD DE RECONOCER SUS PROPIAS FORTALEZAS INDIVIDUALES Y FAMILIARES Y LAS LIMITACIONES AL DECIDIR SI ACEPTA UN NIÑO DE CRIANZA, RECONOCER SUS PROPIAS NECESIDADES DE APOYO Y UTILIZAR LOS SOPORTES ADECUADOS EN LA PRESTACIÓN DE CUIDADO PARA LOS NIÑOS DE CRIANZA. 
Referencias de asignación de caso para la colocación de los niños nuevos a la atención de DCFS vienen con casas identificadas. En la selección de estas casas, se da prioridad a la ubicación de la casa, con preferencia a los hogares más cercanos a la casa de los padres. Las preferencias declaradas de género y la edad del niño y la capacidad de proveedor de crianza para apoyar la reunificación se toma en cuenta también. 
Empleados de licencias continuamente evalúan fortalezas del hogar de crianza para asegurar que el hogar es adecuado para los niño(s). Para los niños con paso hacia abajo del cuidado residencial, trabajadores y proveedores de crianza discuten las necesidades del niño y capacidad del proveedor de crianza de satisfacer las necesidades durante las reunions de transición para los residentes.  Durante estos reuniones, los proveedores de crianza son animados a discutir abiertamente sus preocupaciones acerca de aceptar a un niño en su hogar, para que la mejor decisión posible sea tomada para ellos y el niño.  Entrenamiento adicional es recomendado y aplicado si se determina que más habilidades son necesarias antes de colocación. 
UCAN proporciona apoyos adicionales para los proveedores de crianza o jóvenes en riesgo incluyendo grupos de apoyo, enfermería, evaluación psiquiátrica en-sitio, los defensores y voluntarios o psicoterapia. El trabajador social del caso debe notificar al trabajador de concesión de licencias de cualquier área en la necesidad de mejora.  Los trabajadores sociales de UCAN, a continuación, evaluaran la necesidad de entrenamiento adicional o apoyo y garantizaran que el proveedor de crianza recibe el entrenamiento y el apoyo necesario para atender a los niños en su hogar. 
UCAN trabaja para restablecer, en función del nuevo grupo de apoyo de proveedor de crianza, un programa de Mentor que ofrece a nuevos proveedores de crianza con visión y apoyo para cuidado de crianza familiar.  Este programa ayudará a los proveedores de crianza a reconocer sus propios puntos fuertes y débiles en relación con el proceso de emparejamiento y proporcionar soporte continuo haciendo coincidir el nuevo proveedor de crianza con un padre de crianza con experiencia. 
Durante el proceso de concesión de licencias, proveedores de crianza son aminados a evaluar sus propios puntos fuertes y áreas en las que deben mejorar y se les da la oportunidad de seleccionar los entrenamientos para mejorar sus destrezas. El especialista en licencias identifica y recomienda el entrenamiento continuo que sería beneficioso para el proveedor de crianza en la prestación de cuidado de los niños en su hogar. 
21. (6) LA RESPONSABILIDAD DE SER CONSCIENTES DE LOS BENEFICIOS DE DEPENDER Y AFILIARSE CON OTROS PROVEEDORES DE CRIANZA Y ASOCIACIONES DE LOS PROVEEDORES DE CRIANZA EN LA MEJORA DE LA CALIDAD DE SERVICIO A LOS NIÑOS Y FAMILIAS 
UCAN mantiene un grupo de apoyo de proveedores de crianza activa en ambas áreas de servicio.  Entre las funciones del grupo de apoyo de proveedores de crianza es la oportunidad de compartir preocupaciones en relación con las operaciones del programa. Además, el grupo de apoyo brinda aliento para proveedores individuales para poder expresar sus propias preocupaciones e identificar sus necesidades. Durante el año 2010 los proveedores de crianza llevaron y facilitaron estas reuniones, con los trabajadores sociales desempeñando un papel de apoyo y de seguridad. En los condados de Lake y McHenry, el grupo unido de los proveedores de crianza junto con UCAN desarrollaron una guía de recursos de proveedores de crianza como otro recurso para conectarse con proveedores de crianza. 
Además de servir como vehículo para la comunicación entre los proveedores y el programa de proveedores de crianza de UCAN, el grupo de apoyo de proveedores de crianza podrá llevar a cabo funciones adicionales, tales como actividades para recaudar fondos, organización de eventos para los proveedores de crianza, y actuando como una red de apoyo e información a la población general de proveedores de crianza. UCAN anima a los proveedores de crianza para servir de mentores para proveedores con menos experiencia y con nuevas ubicaciones. 
Los proveedores de crianza también se incluyen en actividades anuales para los niños de crianza, tales como fiesta navideña anual del programa PFP.  Debido a las varias comunidades y el área cubierta por los condados de Lake y McHenry, los proveedores de crianza están invitados a colaborar con otros proveedores de crianza de agencias privadas para el apoyo de sus pares. Hay varios grupos, que se reúnen periódicamente y están abiertos para todos los proveedores de crianza de agencias privadas. UCAN anima a los proveedores de crianza a participar en estos grupos de apoyo interinstitucional. 
UCAN proporciona amplia y frecuente entrenamiento en el empleo (varias veces al mes). Los proveedores de crianza son animados a participar en este curso para satisfacer sus requerimientos de entrenamiento, sino también para conocer a otros proveedores de crianza para brindar apoyo e intercambio de información.  Los proveedores de crianza reciben avisos por correo regularmente sobre los próximos cursos de entrenamiento de la Coordinadora de Entrenamiento en el condado de Cook o el especialista de desarrollo de la familia en los condados de Lake y McHenry, además de ser informado del próximo entrenamiento durante las reuniones mensuales del proveedor de crianza.  Muchos proveedores de crianza ahora proporcionan direcciones de correo electrónico y reciben la mayoría de comunicaciones de la agencia, a través de ese medio. Además, muchos proveedores utilizan cuentas de correo electrónico para comunicarse entre ellos, comunicarse con el trabajador social, registrar y completar los cursos de entrenamiento.  
22. (7) LA RESPONSABILIDAD DE EVALUAR SUS NECESIDADES DE ENTRENAMIENTO INDIVIDUAL Y TOMAR MEDIDAS PARA SATISFACER ESAS NECESIDADES. 
Evaluación de las necesidades de entrenamiento es llevada acabo y dado a todos los proveedores de crianza de la agencia durante visitas de control de licencias. Basándose en estos resultados, un plan de entrenamiento es desarrollado y aplicado si es necesario y se tomó nota de sugerencias de entrenamientos para el futuro.  Empleados y seleccionados proveedores de crianza con experiencia que están interesados en la realización de cursos de entrenamiento previa al empleo y en el servicio se les proporciona con una formación de los programas de entrenamiento para sesiones de núcleo.  UCAN cree que el hecho de tener un empleado y un proveedor de crianza entrenar brindará la oportunidad para mejorar las habilidades del proveedor de crianza, actitudes y valores para el aprendizaje. Además, empleados de concesión de licencias de UCAN discuten regularmente con los proveedores de crianza y el comité de proveedor de crianza la necesidad de entrenamiento como evaluado por los proveedores de crianza en conjunto. 
Además, los proveedores de crianza tienen acceso al supervisor de entrenamiento en la que pueden solicitar cursos de capacitación a través de correo electrónico o por teléfono. Los proveedores de crianza también son animados a asistir a cursos de entrenamiento externos, traer la información al departamento entrenamiento, así como presentar un resumen de su experiencia a la clase o el grupo de apoyo como una forma de ampliar su espectro de aprendizaje y estar motivados para explorar oportunidades de aprendizaje externos. Empleados de concesión de licencias de UCAN aseguran que los proveedores de crianza no sólo son conscientes de cuántas horas tienen y cómo obtener horas adicionales tanto interna como externamente, pero también sabe exactamente qué clases obligatorias hayan adoptado y qué clases obligatorias todavía necesitan. 
23. (8) LA RESPONSABILIDAD DE DESARROLLAR Y AYUDAR EN LA IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS PARA EVITAR INTERRUPCIONES DE COLOCACIÓN, RECONOCIENDO EL IMPACTO TRAUMÁTICO DE INCONVENIENTES DE COLOCACIÓN DE UN NIÑO DE CRIANZA Y TODOS LOS MIEMBROS DE LA FAMILIA DE CRIANZA Y PROPORCIONAR APOYO EMOCIONAL PARA LOS NIÑOS DE CRIANZA Y LOS MIEMBROS DE LA FAMILIA DE CRIANZA SI LAS ESTRATEGIAS PREVENTIVAS Y LA INTERRUPCIÓN DE LA COLOCACIÓN SE PRODUCE. 
A través del entrenamiento continuo, en el servicio, se ha desarrollado un programa para educar a los proveedores de crianza en la identificación de los problemas médicos, educativos y comportamiento de los niños, que pueden causar interrupciones de colocación. UCAN anima a los proveedores de crianza a capacitar al niño de crianza a participar en uno de los varios programas preventivos para comunidad de UCAN o utilizar los programas de la comunidad local que proporcionan recursos y servicios que pueden ayudar a prevenir la interrupción de colocación. 
UCAN proporciona apoyo a los proveedores de crianza a través de frecuentes visitas a domicilio donde se les anima a discutir sus problemas y preocupaciones con el trabajador social del caso. El especialista en licencias también es receptivo a las preocupaciones reportados por los proveedores de crianza en relación con el funcionamiento de la colocación y informa estas preocupaciones a el supervisor de concesión de licencias, supervisor de administración de caso y el director del programa. Si existen las condiciones que crean la posibilidad de interrupción de la colocación, el trabajador social del caso debe convocar una reunión que incluya, como mínimo, el especialista en licencias, trabajador de casos, supervisores de trabajo administración de casos y licencias y los proveedores de crianza. Esta reunión determinará qué servicios se necesitan para estabilizar la colocación. Dependiendo del niño y la familia, el plan de estabilización podría incluir: servicios respiro, entrenamiento de padres, consejería, hospitalización psiquiátrica temporal, evaluación psicológica o psiquiátrica y tratamiento, contratantes con el niño, puesta en marcha un plan de manejo del comportamiento, entrenamiento adicional para el proveedor de crianza, etc.  Cursos prácticos de entrenamiento se ofrecen que sirve como una estrategia para conservar la colocación. 
Los proveedores de crianza reciben información durante el capacitación y por los contactos con el asesor respect a los recursos y servicios que están disponibles para estabilizar las colocaciónes que están en riesgo de interrupción.  Si un proveedor de crianza se siente que ya no puede proveer cuidado a un niño, y todos los servicios de intervención de crisis y la estabilización de colocación no han resuelto sus problemas, UCAN requiere por escrito un notificante con 14 días de aviso par buscar un nuevo hogar, pero anima a los proveedores de crianza mantener la colocación hasta que se encuentre otro hogar. A menos que existan problemas de seguridad, se anima promover relaciones de toda la vida versus cortar la relación entre el proveedor de crianza y el niño de crianza. 
Trabajadores sociales de UCAN reconocen que las interrupciones pueden ocurrir independientemente de los esfuerzos de los proveedores de crianza para estabilizar la colocación. UCAN asegura a los proveedores de crianza que una interrupción de una colocación no necesariamente impedirá que la agencia utilice el hogar en el futuro, especialmente si el proveedor de crianza claramente ha trabajado con diligencia para evitar la perturbación y ayudó en la mayor medida posible en minimizar el trauma al niño por la interrupción.  El personal de licencia y trabajan en colaboración con los proveedores de crianza despúes de unacolocación interrumpida para evaluar las razones de la interrupción y para confrontar los necesidades de la capacitación y de apoyo que puede permitir a los proveedores de crianza para mantener las colocaciones posteriories sin interrupción.  
Programas de mentores y redes para el proveedor de crianza se utilizan como un vehículo para proporcionar apoyo de estabilización.  Reuniones de los proveedores de crianza pueden proporcionar orientación sobre cómo tener acceso a servicios de apoyo necesarios, así como un foro para debatir estrategias preventivas y servicios de estabilización. 
Los proveedores de crianza reciben el Manual del Proveedor de Crianza en el entrenamiento PRIDE. Descritos en el manual es la política de DCFS sobre la interrupción de la colocación. 
24. (9) LA RESPONSABILIDAD DE SABER DEL IMPACTO EL PROVEEDOR DE CRIANZA TIENE SOBRE LOS INDIVIDUALES Y LAS RELACIONES FAMILIARES Y PROCURAR PARA MINIMIZAR, EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE, CUALQUIER ESTRÉS QUE RESULTA DE LOS HIJOS DE CRIANZA. 
UCAN comprende los desafíos de la educación de los niños de crianza y los efectos que puede tener en sus familias. Estos desafíos se abordan durante el entrenamiento PRIDE y en el proceso de concesión de licencias. Durante el proceso de concesión de licencias, el especialista de licencias discutirá con los proveedores de crianza los cambios que los niños de crianza tendrán a su familia. Especialistas de concesión de licencias ayudan a solicitantes de proveedores de crianza para evaluar su capacidad para convertirse en proveedores y medir el impacto que tendrá en la vida de ellos y su familia. El especialista de licencias también hace una recomendación, que se documenta en el archivo de licencia con respecto al nivel de atención que el proveedor de crianza parece estar equipado para proporcionar.  Esta recomendación se basa en el nivel de compromiso posible mostrado por el proveedor de crianza durante todo el proceso de evaluación.  Entrenamiento continuo adicional se ofrece para atender las necesidades continuas de los proveedores de crianza. 
UCAN también proporciona servicios de apoyo para los proveedores de crianza como servicios de respiro y consejería. UCAN utiliza su departamento de servicios clínicos y consejería para intervenir con la terapia individual o familiar para ayudar a las familias en tiempo de crisis. UCAN proporciona reembolso por servicios de respiro (cuando esté disponible) como parte de su apoyo para proveedores de crianza que atienden a niños con necesidades especiales. También está disponible el servicio de respiro con aprobación del supervisor durante períodos prolongados (vacaciones, enfermedad familiar) por un proveedor elegido por el padre de crianza pendiente una verificación de antecedentes.  Este respiro es pagado mediante el pago del proveedor de crianza.  Cada familia debe discutir con el trabajador de casos del niño(s) el desarrollo de un plan de respiro.  El plan depende del nivel de atención que requiere el niño y el número de niños en el hogar. 
Los proveedores de crianza son capaces de iniciar "espera voluntaria" que significa que niños no seran colocados en su casa mientras esta suspensión está activa. Queda a discreción del proveedor de crianza para determinar cuándo se levantará esta suspensión. UCAN reconoce que los proveedores de crianza de vez en cuando deban abstenerse de responsabilidades de la crianza de los niños y asegura que los proveedores estén conscientes de que una suspensión voluntaria no tendrá un impacto adverso sobre su elegibilidad para recibir a niños en el futuro. 
UCAN ofrece un curso de entrenamiento titulado "Compasión de la Fatiga", para ofrecer apoyo a los proveedores de crianza. La Agencia, sobre una base de caso por caso, involucra también al proveedor de crianza en las sesiones terapéuticas del niño de crianza en el fin de apoyar la relación entre el niño y el proveedor de crianza. Cuando apropiado, los trabajadores sociales de casos y empleados de la concesión de licencias pueden animar a los proveedores de crianza a utilizar recursos externos para la consejería u otros servicios para satisfacer las necesidades del proveedor de crianza y su familia. 
25. (10) LA RESPONSABILIDAD DE SABER LOS BENEFICIOS Y RECOMPENSAS PARA LOS NIÑOS, PADRES, FAMILIAS Y LA SOCIEDAD QUE VIENEN DE SER PROVEEDORES DE CRIANZA Y PROMOVER LA EXPERIENCIA DE LA CRIANZA DE MANERA POSITIVA. 
Los proveedores de crianza de UCAN son reconocidos anualmente en una cena de reconocimiento para los proveedores de crianza, organizada por la agencia. Este evento está diseñado para expresar el agradecimiento por los esfuerzos durante todo el año y dedicación de los proveedores de crianza de UCAN. Testimonios de jóvenes en crianza a menudo son compartidos durante estos eventos de reconocimiento, recordatorios de que los proveedores de crianza tienen un impacto positivo en las vidas de los niños. Además, un proveedor de crianza es seleccionado anualmente para ser reconocido como el Proveedor de Crianza del Año en el evento anual de Reconocimiento de Donantes y de la Reunión Anual de Proveedores de Crianza. 
Los proveedores de crianza son animados a participar en los esfuerzos de reclutamiento y se proporcionan un incentivo financiero para reclutar con éxito un nuevo proveedor de crianza. Durante el transcurso del año, los proveedores han sido llamados a prestar declaración ante la legislatura de Illinois, o en audiencias legislativas en relación con los retos y recompensas de cuidado de crianza. Empleados de UCAN del departamento de desarrollo entrena a los proveedores de crianza en cuanto a testificar para audiencias legislativas y la presentación de crianza de los niños en conversaciones con los medios de comunicación. 
UCAN administra un programa STARS, que es una pasantía para adultos jóvenes que fueron previamente guardas de DCFS y que estuvieron en cuidado de crianza u otras colocaciones fuera de su hogar. Estos jóvenes a menudo asisten o participan en actividades de entrenamiento para los proveedores de crianza, y recuerdan a los proveedores de los beneficios que derivan de los proveedores de crianza que fueron más beneficiosos para ellos durante su tiempo en el sistema de bienestar infantil. 
26. (11) LA RESPONSABILIDAD DE SABER EL ROL, DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LOS PROVEEDORES DE CRIANZA, OTROS PROFESIONALES EN EL SISTEMA DE BIENESTAR DE LA INFANCIA, EL NIÑO Y LA FAMILIA DEL NIÑO. 
UCAN reconoce la importancia de informar a los proveedores de crianza de sus derechos y responsabilidades así como las de otros miembros del equipo profesional de cuidado de crianza. Esta información es discutida durante PRIDE y en el proceso de concesión de licencias.  Los proveedores de crianza reciben la copia de IDCFS de sus derechos como proveedores de crianza en su Manual de Proveedores de Crianza de IDCFS durante PRIDE.  UCAN también tiene un plan de entrenamiento en servicio, que explica más plenamente esta información para los proveedores de crianza. (El entrenamiento en el servicio está disponible para proveedores de crianza en hogares tradicionales y familiar).  El modelo de entrenamiento PRIDE se implementa con trabajadores sociales y proveedores de crianza como co-entrenadores facilitando el plan de estudios.  Foros abiertos se programan mensuales para analizar las funciones del rol de trabajadores profesionales de UCAN. Para asegurarse de que todos los proveedores de crianza son conscientes de las funciones profesionales de los trabajadores, la información presentada en estos foros es proporcionada por carta a todos los proveedores de crianza. Los proveedores de crianza se les recomienda fuertemente a asistir al menos dos de los foros abiertos cada año. El Vice Presidente del programa Profesional de Proveedores de Crianza está presente durante los foros abiertos dos veces por año. El Director Ejecutivo se hace disponible según sea necesario para reunirse con el proveedor de crianza para discutir cambios programáticos y escuchar las preocupaciones del proveedor de crianza. 
Durante las reuniones mensuales de los proveedores de crianza, trabajadores de UCAN están presentes para abordar las preocupaciones y problemas. El coordinador de entrenamiento en el condado de Cook o el especialista de desarrollo de la familia en los condados de Lake y McHenry sirven como enlace entre los proveedores de crianza y la agencia para garantizar que sus necesidades se cumplan. Representantes de IDCFS también están invitados a las reuniones del proveedor de crianza y ofrecen cursos de entrenamiento sobre temas pertinentes. La administración de UCAN es sensible a los proveedores a través de su presencia en las reuniones de los proveedores de crianza, llamadas de teléfono, y su disponibilidad en reuniones solicitadas por los proveedores de crianza. Los proveedores de crianza también se incluyen en la planificación de comportamiento y reuniones para planificar el tratamiento, y planificación de servicio de plan de desarrollo. 
El  Plan de Implementación para los Derechos y Responsabilidades del Proveedor de Crianza en Illinois se revisa con los proveedores de crianza en el fin de solicitar opiniones y sugerencias de ellos. También se mantuvieron tres reuniones con los proveedores de crianza en octubre de 2009, previo a la presentación del plan revisado.  Recomendaciones de los proveedores de crianza son tomadas en serio e incorporadas con las revisiones del plan para el próximo año. 
27. (12) LA RESPONSABILIDAD DE CONOCER Y, EN CASO NECESARIO, PARA CUMPLIR CON SU RESPONSABILIDAD PARA SERVIR COMO EL MANDATO REPORTEROS DE SOSPECHA DE ABUSO/NEGLIGENCIADE UN NIÑO BAJO LA LEY DE INFORMES EL ABUSO Y NEGLIGENCIA DE UN NIÑO Y CONOCER LA POLÍTICA DE LA AGENCIA DE BIENESTAR INFANTIL EN RELACIÓN CON LAS DENUNCIAS QUE LOS PROVEEDORES DE CRIANZA HAN COMETIDO EL ABUSO O DESCUIDO Y REGLAS ADMINISTRATIVAS APLICABLES Y PROCEDIMIENTO DE LAS INVESTIGACIONES DE ESAS ALEGACIONES. 
Durante el entrenamiento y la concesión de licencias, los proveedores de crianza reciben instrucciones sobre su rol como reportero mandato. Entrenamiento en el servicio adicional sobre los temas de los requisitos de reportero mandato y derechos y responsabilidades del proveedor  están disponibles anualmente. Durante el proceso de concesión de licencias o a la colocación con un proveedor de crianza familiar, el proveedor de crianza firma un reconocimiento de su "status de reportero mandato". El proveedor de crianza también recibirá una copia de la Regla 402 de IDCFS, que describe este requisito. 
Los proveedores de crianza se hacen conscientes de que pueden ser sujetos a una investigación por el departamento de protección de los niños o el departamento de licencias de UCAN si se realiza una llamada a la línea directa de abuso de niños acerca de ellos. Este proceso se explica en el entrenamiento PRIDE y el especialista en licencias también explica este proceso durante la evaluación de la familia en casa. 
Entrenamiento en el servicio adicional sobre este tema ha sido desarrollado para explicar más plenamente lo que requiere la Ley de los proveedores de crianza y los trabajadores sociales de UCAN en relación con la notificación de posible abuso o negligencia. Este entrenamiento indica a los proveedores de crianza en reconocer qué signos y comportamientos pueden indicar que un niño ha sido víctima de abuso, qué signos y comportamientos deberán indicarse, y a quien debe informarse. Este entrenamiento también indica a los proveedores de crianza que sus responsabilidades de abogar por el niño y reportero mandato requieren que lleven sus informes a los niveles de supervisión dentro de UCAN o a agencias fuera de UCAN (como IDCFS o policía) si creen necesarias para garantizar que las denuncias son investigadas adecuadamente y a los niños a su cuidado son protegidos. Entrenamiento en abuso sexual y entrenamiento con respecto al comportamiento sexual reactivo y agresivo en niños se ofrece para educar a los proveedores de crianza acerca de los comportamientos que pueden observar y sus responsabilidades en presentar esta información bajo la Ley de Información Sobre Abuso y Negligencia Infantil.  Los proveedores de crianza también son informados durante el proceso de estudio en casa que debe reportar cualquier comportamiento extraño en un niño de crianza a su trabajador social de casos. 
28. (13) LA RESPONSABILIDAD DE CONOCER Y RECIBIR ENTRENAMIENTO EN RELACIÓN CON EL PROPÓSITO DE LAS REVISIONES ADMINISTRATIVAS DEL CASOS, PLANES DE SERVICIO DE CLIENTE Y LOS PROCESOS DE LA CORTE, ASÍ COMO CUALQUIER PRESENTACIÓN O REQUISITOS DE TIEMPO ASOCIADOS A ESTAS ACTUACIONES Y ACTIVAMENTE PARTICIPAR EN SU ROL DE DESIGNADO EN ESTOS PROCEDIMIENTOS. 
Los proveedores de crianza reciben una orientación integral al sistema de bienestar infantil durante el entrenamiento PRIDE y durante el estudio de la casa y el proceso de concesión de licencias. Durante el proceso de evaluación de estudio en casa, el representante de licencias anima al proveedor de crianza a participar en las revisiones administrativas del caso y los procesos de la Corte para compartir valiosos comentarios acerca de un niño de crianza en su cuidado. Trabajadores sociales de casos proveen información continua sobre los niños colocados en el hogar de crianza y específicos sobre su participación los procesos de la corte y el plan de servicio de participación. 
Incluido en el currículum de entrenamiento en el empleo para el año 2011 hay entrenamiento adicional en relación con la revisión de casos administrativos y funcionamiento y procesos del tribunal de menores. Empleados de los tribunales proporcionara entrenamiento para los proveedores de crianza sobre estos temas de manera más amplia y pertinente. Este entrenamiento abordará el rol y la responsabilidad de los proveedores de crianza en las audiencias de la corte, planificación de permanencia y incluyendo la adopción, y el proceso de apelación.  Los trabajadores sociales de casos animan a los proveedores de crianza su asistencia y participación en la planificación de permanencia, audiencias la de corte, ACR’s, etc. 
29. (14) LA RESPONSABILIDAD DE SABER EL PROCEDIMIENTO DE LA APELACIÓN DE LA AGENCIA DE BIENESTAR PARA LOS PROVEEDORES DE CRIANZA Y LOS DERECHOS DE LOS PROVEEDORES DE CRIANZA CON ARREGLO AL PROCEDIMIENTO. 
Los proveedores de crianza reciben el Manual de Proveedores de Crianza en el entrenamiento PRIDE.  Descritos en el manual, es la política de quejas de UCAN.  La política de quejas se distribuye a todos los proveedores de crianza por sus trabajadores sociales de casos. El procedimiento de queja de UCAN se revisa anualmente junto con los derechos y responsabilidades de los proveedores de crianza durante el curso de entrenamiento continuo.  Durante este año, los proveedores de crianza utilizaron procedimientos de apelación de la agencia para resolver disputas de pago, o para plantear preocupaciones en relación con la labor de los trabajadores sociales de casos o abogar por cambios en los planes de servicio. 
30. (15) LA RESPONSABILIDAD DE CONOCER Y COMPRENDER LA IMPORTANCIA DE MANTENER REGISTROS PERTINENTES Y PRECISOS EN RELACIÓN CON LA HISTORIA Y PROGRESO DEL NIÑO Y ES CONSCIENTE DE Y SIGUE EL PROCEDIMIENTO Y LOS REGLAMENTOS DE LA AGENCIA DE BIENESTAR CON LA QUE ESTÁN CON LICENCIA O AFILIADOS. 
Los temas de pasaportes de salud y el mantenimiento adecuado de registros son discutidos durante el entrenamiento PRIDE y el proceso de concesión de licencias. Tras la colocación, los proveedores de crianza reciben un paquete de colocación, que consiste de una carpeta que contenga la información pertinente sobre el niño y sus necesidades especiales. La carpeta se utiliza para mantener registros para cada niño. Durante las visitas subsiguientes en el primer mes, el trabajador social del caso discute con los proveedores de crianza la importancia de la documentación de problemas médicos, e informa a los proveedores de crianza lo que específicamente deberían documentarse para niños identificados con necesidades médicas, es decir, las inmunizaciones, registros de medicamentos, planes de asma, etc. 
El departamento de licencias realiza visitas de cumplimiento de normas durante el cual auditoría toda la documentación/registros específicos. El representante del departamento de licencias deberá certificar que todos los registros son completos y correctos o describen cualquier deficiencia y establecen un plan para corregirlos. Se afirma la importancia de mantener registros completos durante cada reunión mensual de los proveedores de crianza. Los proveedores de crianza se son responsables de asegurar que se mantengan todos los registros específicos del niño. También se afirma la importancia de mantener registros en la Regla 402 Las Normas de Concesión de Licencias para Cuidado de Crianza. Los proveedores de crianza reciben una copia de la Regla 402 previa a su firma en la aplicación cuidado de crianza de IDCFS y se les informa que pueden obtener copias actualizadas de esa política a través del departamento de concesión de licencias o en línea. 
A los proveedores de crianza de UCAN se les anima a mantener un libro de vida para los niños a su cuidado, que estará siendo siempre con el niño de crianza. Entrenamiento en cuanto a la importancia de mantener fotografías, informes de la escuela, etc. se proporciona a los proveedores de crianza de UCAN junto con los libros de la vida. Trabajadores sociales revisan los registros y libros de vida de los proveedores de crianza durante visitas a domicilio, y también se revisan estos registros durante visitas de cumplimiento de normas de concesión de licencias. 
31. (16) LA RESPONSABILIDAD DE COMPARTIR INFORMACIÓN A TRAVÉS DEL EQUIPO DE BIENESTAR DEL NIÑO EN RELACIÓN CON LA ADAPTACIÓN DEL NIÑO EN SU CASA CON EL PROVEEDOR DE CRIANZA POSTERIOR, SEA LOS PADRES DEL NIÑO U OTRA EL PROVEEDOR DE CRIANZA SUSTITUTO. 
Trabajadores sociales de UCAN animan a los proveedores de crianza para proporcionar comentarios sobre la adaptación del niño durante visitas a domicilio y reuniones del caso regular. Los proveedores de crianza también participan en el procedimiento de colocación en otro hogar de crianza si es apropiado. 
El proveedor de crianza es animado a compartir información sobre las necesidades/comportamientos específicos del niño con el siguiente proveedor de crianza o con los padres del niño antes de que ocurra la colocación o la reunificación. UCAN les informa a los proveedores de crianza durante el entrenamiento PRIDE que tienen derecho a recibir información adicional sobre la historia del niño de crianza como esté disponible. 
32. (17) LA RESPONSABILIDAD DE PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIOS QUE SON RESPETUOSOS Y RESPONDAN A LAS NECESIDADES CULTURAL DEL NIÑO Y APOYEN LA RELACIÓN ENTRE EL NIÑO Y SU FAMILIA BIOLOGICA. RECONOCER EL AUMENTO DE LA IMPORTANCIA DE MANTENER LA IDENTIDAD CULTURAL DEL NIÑO CUANDO LA RAZA O LA CULTURA DE LA FAMILIA DE CRIANZA ES DIFERENTE A LA DEL NIÑO DE CRIANZA Y TOMAR ACCIÓN PARA ABORDAR ESTAS CUESTIONES. 
La cuestión de proporcionar atención a los niños que son sensibles a las necesidades culturales de ese niño comienza en el entrenamiento inicial. El currículo de PRIDE es inundado con competencias que hablan de la importancia de ser respetuoso de la cultura del niño.  Los proveedores de crianza aprenden las distinciones entre la cultura, la etnia y la raza y el rol que cada uno de estos conceptos se desempeña en la vida de un niño. 
Durante el proceso previo y coincidente, familia natural, cultural y cuestiones lingüísticas se discuten con los proveedores de crianza.  En ese momento, se determina si los proveedores de crianza se sienten cómodo con el niño y capaz de satisfacer sus necesidades y abarcar lo racial, religioso o cultural la orientación sexual que identifica al niño. UCAN proporciona una gran cantidad de oportunidades de entrenamiento que aborda una serie de cuestiones de diversidad e inclusión. 
UCAN ofrece un entrenamiento en el servicio (obligatorio) a los proveedores de crianza sobre la Diversidad Cultural y la Inclusión, que está disponible para aumentar su nivel de conocimientos y la comodidad.  Cuestiones de diversidad e inclusión culturales también se discuten durante el entrenamiento PRIDE y durante el proceso inicial de la concesión de licencias. La capacidad y voluntad del proveedor de crianza de cuidar de manera competente a los niños de diversos orígenes es explorado completamente durante el estudio de hogar. 
El programa de entrenamiento de UCAN incluye cursos en prestar atención a si mismo, las cuestiones culturales, y comprensión de la familia biológica. Entrenamiento específico se proporciona sobre el cabello y cuidado de la piel para proveedores de crianza que no están familiarizados con los requisitos y que interculturalmente están cuidando de los niños afroamericanos o de otros que tienen piel única y requisitos de cuidado del cabello. Recursos exteriores están disponibles como el entrenamiento en las adopciones interraciales.  Los proveedores de crianza también firman un acuerdo para respetar las creencias religiosas del niño en el hogar. 
Cuando es deseado por los proveedores de crianza, UCAN establece relaciones de mentor entre nuevos proveedores de crianza (o proveedores de crianza que cuidan a los niños de otros patrimonios étnicos y culturales por primera vez) y los proveedores de crianza del niño de la étnica y patrimonio cultural o que han criado en crianza a los niños de patrimonio étnico/cultural.  Estas relaciones de mentaría habilitan a los proveedores de crianza a obtener conocimientos sobre el patrimonio étnico distinto del suyo, y el efecto de esos otros patrimonios en el comportamiento del niño de crianza y su ajuste en el hogar de crianza.  Las colocaciones interculturales de crianza se realizan más estables y menos sujetas a interrupciones. 
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